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METODOLOGIA

Il Report d'impatto sociale 2022 della Dispensa Sociale è
stato redatto con rigorosa attenzione nell'acquisizione dei
dati e facendo affidamento a fonti autorevoli per
l'elaborazione della valorizzazione dell'attività.

ACQUISIZIONE DATI IN ENTRATA
Tutti i dati relativi alle quantità raccolte sono ricavati nel
seguente modo:
- dai DDT/bolle di trasposto, suddivisi poi per 5
macrocategorie (fresco, ortofrutta, secco, pane e
bevande)

I dati relativi alle quantità sono sempre espressi in kg,
arrotondati alla prima cifra decimale.
Ogni ritiro viene tracciato con data, donatore, comune
dove è avvenuto il ritiro.

ACQUISIZIONI DATI IN USCITA
Ogni donazione ad enti/organizzazione beneficiariia
viene registrata solo in formato digitale, indicando
giorno e quantità di prodotti ritirati, precedentemente
inseriti nel software.

ELABORAZIONE DATI
Tutti i dati, in ingresso e uscita, sono stati registrati ed
elaborati mediante il software gestionale Bring the Food,  
impiegando nel data-entry personale che svolge un
tirocinio extracurricolare, favorendo così anche il re-
inserimento nel mondo del lavoro impiegatizio di alcune
persone.

Per l'elaborazione del Report ci si è avvalsi anche di
Google Sheets e della collaborazione di enti esterni per
l'acquisizioni di informazioni utili alla comunicazione.



DISPENSA AL CUBO

Nel 2022 la Dispensa Sociale si è fatta in tre.

Dall'esperienza di questi anni, la Dispensa Sociale ha
dato vita alla nuova Dispensa Re-Store, la bottega
d’eccedenza gratuita aperta a tutti, e alla Dispensa
Educativa, ovvero laboratori e attività di prevenzione allo
spreco alimentare per bambini e adolescenti.

Si tratta di due nuove attività "figlie" del progetto
principale che allargano l'operatività in due direzioni: con
la Dispensa Re-Store si raggiungono direttamente i
beneficiari finali, sostenendo parte della spesa alimentare
di chi è più in difficoltà; con la Dispensa Educativa si fa
prevenzione culturale contro lo spreco, direttamente in
classe con gli studenti delle scuole.

Denominatore comune è sempre quell'aggettivo "Sociale".
Dal latino "socialis, der. di socius, v. socio", il "socio" è chi
partecipa insieme con altri a una qualsiasi impresa. 

Per quanto i dati riportati nel Report siano meramente
quantitativi, per la Dispensa Sociale le relazioni che si
creano attorno al cibo sono e restano più importanti
delle quantità di derrate salvate e di qualsiasi altro dato
al rialzo.

La Dispensa è Sociale in quanto è una comunità
innanzitutto di volontarie e volontari, riuniti
nell’associazione Ridò. Ciò che non si vede è la mutualità
spontanea e totalmente autogestita tra volontari, in
grado di “prendersi cura” l’uno dell’altro,
indipendentemente dall’attività stessa della Dispensa.

La Dispensa è Sociale anche perché è inserita nella
comunità bergamasca: le relazioni con le aziende
donatrici e le organizzazioni beneficiarie spesso
superano la mera azione di contrasto allo spreco
alimentare. E la maggior parte delle volte lo sono nella
più totale gratuità, in uno scambio reciproco e generoso
che consolida la comunità stessa.

Buona lettura!



GEN
NAIO

FE
BBRAIO

MARZO

APRILE

MAGGIO

GIU
GNO

LUGLIO

AGOSTO

SET
TEM

BRE

OTTOBRE

NOVEM
BRE

DICEM
BRE

2.000.000 

1.500.000 

1.000.000 

500.000 

0 

LOTTA ALLO SPRECO ALIMENTARE

114.123,71 KG
salvati dallo spreco 

10000 kg

5000 kg

15000 kg 120.122,81 KG
raccolti

su



Ortofrutta
82.5%

Fresco
7.1%Secco

6.9%

Bevande
3.2%

Fresco 8.075,62 kg

Ortofrutta 93.228,98 kg

Secco 7.752,64 kg

Bevande 3.650,1 l

Pane 1.302,46 kg

Varie (non food) 113,91 kg

LOTTA ALLO SPRECO ALIMENTARE
RACCOLTA PER TIPOLOGIA



RACCOLTA PER FORNITORE

Ortomercato
48.6%

GDO
28%

Aziende
22%

Donazione e altro
1.1%

Ortomercato 55.596 kg

GDO 31.983,17 kg

Aziende 25.157,44 kg

Esercenti 326,08 kg

Donazioni e altro 1.279,02 kg

LOTTA ALLO SPRECO ALIMENTARE

Ortomercato 48,6% 35 SOGGETTI DIFFERENTI
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Recuperato e donato
90.3%

Scarto (non più edibile)
9.7%

FOCUS ORTOMERCATO
LOTTA ALLO SPRECO ALIMENTARE

61.374,1 kg

55.375 kg

5.999,1 kg

92 Quantità consegnata dai grossiti

Quantità recuperata e donata

Quantità scartata non più edibile

Prodotti differenti



FOCUS ORTOMERCATO
LOTTA ALLO SPRECO ALIMENTARE

62.504,00

Valore dell'ortofrutta
distribuita alle
organizzazioni non profit,
secondo il listino dei prezzi
medi all'Ortomercato.

*listino prezzi medi fornito da Bergamo Mercati SpA



FOCUS ORTOMERCATO
LOTTA ALLO SPRECO ALIMENTARE

Prodotti maggiormente recuperati e donati (per peso)

FRUTTA VERDURA

Banane 5.460 kg
Prugne 3.326,5 kg
Pesche 2.626 kg
Arance 2.000 kg
Pere 1.867 kg

1.
2.
3.
4.
5.

Pomodori 3.745,5 kg
Melanzane 2.541 kg
Cavolfiori 1.874 kg
Pomodorini 1.729 kg
Sedano 1.726 kg

1.
2.
3.
4.
5.

Open Data: tutti i dettagli nella
tabella online. Scansiona il QR code



SOLIDARIETÀ SOCIALE

N° RIDISTRIBUZIONI ANNUE:

21 IN CITTÀ
29 IN PROVINCIA

REALTÀ COINVOLTE:

DI 38 ENTI DIVERSI

1.169
50



Congregazione
Suore di Carità

Preti del Sacro Cuore

Parrocchia Monterosso CPAC Redona

Dire Fare Abitare
Appartamenti protetti

via Vespucci

Agesci Bergamo2

GAP Malpensata

CSS Agorà

Condominio
solidale Mater

Casa dei Celestini

SOLIDARIETÀ: A CHI DONIAMO

Monastero di 
Santa Grata

Casa Anche Me

L'Altra Casa

CPAC Valtesse

Hotel Sociale

Tutoring Famiiliare

Centro San Lazzaro

Dispensa Re-Store

Mensa dei Cappuccini

Vivere Longuelo

IN CITTÀ



SOLIDARIETÀ: A CHI DONIAMO Agesci Alzano Nembro
Agesci Torre Boldone

 
Alzano Viva

 
Casa il Mantello

 
Casa Alborghetti

 
Appartamenti protetti

San Paolo d'Argon
 
 

Giostrai Scanzo
 
 
 

Suore Cappuccine
 

Seriate X Tutti
 

Gruppo Speranza
 

Casa Sicomoro/GialloSole
 

Cascina Caselle
 

Croce Rossa Bergamo Hinterland
 

Aido Grassobbio
 

Fili Intrecciati

La Bonne Semence

I Sogni

La Via di Casa

Ist. Suore Maria Bambina Gazzaniga

Legami di Pane

Mato Grosso Valle Seriana
Cascina Terra Buona

Casa Rainbow/Riviera

La Cascina

Comunità don Milani

Centro Diurno Una Porta Aperta

Officina di Merlino

Comunità Il Guado

Parrocchia di Verdello

IN PROVINCIA



INCLUSIONE SOCIALE

ISOLA FORMATIVA VOLONTARIATO PROTETTO

ORE SOCIALICOLLABORAZIONE CON
HOTEL SOCIALE

La postazione permette ad una
persona, mediante tirocinio
extracurricolare, di fare
un'esperienza lavorativa d'ufficio.
Si occupa della tracciabilità in
entrata e in uscita delle derrate
alimentari. In collaborazione con
Enti accreditati ai servizi al lavoro.

La postazione permette ad una persona,
tramite il bando finanziato da FIEB, di
accogliere una donna con fragilità della
Casa il Mantello nell'attività di cernita e
distribuzione, con l'obiettivo
risocializzante.

Le postazioni permettono alle
persone inviate dall'UEPE di
svolgere le proprie ore sociali nelle
attività della Dispensa Sociale, in
particolare nella raccolta e
distribuzione all'Ortomercato.

Le postazioni accolgono gli ospiti
della struttura, insieme
all'educatore, per la cernita in
magazzino.

VOLONTARIATO
INFORMALE
All'interno delle attività
svolte all'Ortomercato, è
possibile inserire persone che
non hanno i requisiti classici
per un accompagnamento,
ma necessità di attività
inclusive.

REDDITO DI
CITTADINANZA
La postazione permette ad
una persona che beneficia
del Reddito di Cittadinanza
di svolgere le ore di
volontariato richieste.



INCLUSIONE SOCIALE

PERSONE COINVOLTE

ISOLA FORMATIVA VOLONTARIATO PROTETTO VOLONTARIATO INFORMALE

COLLABORAZIONE CON
HOTEL SOCIALE ORE SOCIALI

2 persone

20 ore settimanali

suddivise in periodi diversi

940 ore di tirocinio

2 persone

4 ore settimanali

fino al 31/08/2022

120 ore di affiancamento ai
volontari

2 persone

2 ore settimanali

all'ortomercato

188 ore

3 persone in contemporanea

4 ore settimanali

tutto l'anno

576 ore di presenza degli ospiti

8 persone

2 ore settimanali

tutto l'anno

784ore 

18

REDDITO DI CITTADINANZA

1 persona

8 ore settimanali

da ottobre a dicembre

96 ore sociali



VOLONTARIATO

RACCOLTA CERNITA E
DISTRIBUZIONE

ORTOMERCATO

persone con patente B personepersone10 5 13
per 5 giorni settimanali 
per 4 ore di impegno
richiesto ad ognuno

per 5 giorni settimanali 
per 2 ore di impegno
richiesto ad ognuno

per 2 ore settimanali
richieste ad ognuno

1920 ORE/ANNO

Se valorizzassimo il valore di un'ora di volontariato con 20€
(fonte Centro Servizi Volontariato), significa che l'impegno
volontario della Dispensa Sociale può essere quantificato in 81.840€

35
N° VOLONTARI N° ORE VOLONTARIATO

DISPENSA RE-STORE

persone

per 2 giorni settimanali
per 4 ore di impegno
richieste ad ognuno
da novembre

480 ORE/ANNO

7

392 ORE/ANNO1300 ORE/ANNO

4.092



La Dispensa Re-Store è la nuova bottega d'eccedenza,
nata dalla Dispensa Sociale.

Simile ad una bottega alimentare di quartiere, mira a
restituire alla città di Bergamo una consapevolezza
formata e informata sui benefici della lotta allo spreco
sia dal punto di vista ambientale che del risparmio
personale, e un sostegno alimentare che rimetta in
prima linea la dignità delle persone, valorizzando le loro
scelte e i loro gusti, senza pacchetti di eccedenze
precostituiti. Inoltre, farà da isola formativa a persone
con disabilità/fragilità preparandoli a lavorare nel
settore della GDO, riportando al centro della
discussione il loro potenziale come risorse.

DISPENSA RE-STORE
LA NUOVA BOTTEGA D'ECCEDENZA

I PROMOTORI 
Un progetto di Namasté cooperativa sociale e Foria srl,
in collaborazione con il Comune di Bergamo: non profit,
impresa e pubblico che, insieme, promuovono il bene
comune.

CHI LA GESTISCE
Alla Dispensa Re-Store è garantito il presidio da una
figura educativa che si avvale anche di alcuni volontari
nel ruolo di "commessi ascoltatori". Oltre alla spesa, è
fondamentale l'ascolto e l'orientamento delle persone
che accedono.

VIA ERCOLE MOZZI 6
BERGAMO

LUNEDÌ E GIOVEDÌ
17.00-19.30



DISPENSA RE-STORE
PRIMI DATI DI AFFLUENZA DEL PUBBLICO
*dati relativi alle prime 12 aperture

N° PERSONE
228

N° ACCESSI
376

Bergamo città
55.7%

Provincia
44.3%

Più di 60 anni
29.4%

51-60 anni
24.1%

41-50 anni
17.5%

31-40 anni
11.8%

Non dichiara
7.5% 21-30 anni

4.4%

Cognome Italiano
73.2%

Cognome "Straniero"
26.8%

Donne
55.7%

Uomini
44.3%



DISPENSA RE-STORE
L'INAUGURAZIONE E LA COPERTURA MEDIATICA

Giovedì 27 ottobre l'inaugurazione con le istituzioni e gli stakeholder del territorio

Rai3, Vita, Avvenire, Corriere della Sera, L'Eco di Bergamo, Bergamonews, PrimaBergamo hanno
raccontato la nuova bottega Dispensa Re-Store.



DISPENSA EDUCATIVA

Dall’esperienza pratica della lotta allo spreco alimentare, la Dispensa Sociale promuove laboratori e attività
ludiche-pedagogiche per bambini e ragazzi, e attività formative per gli adulti per una cultura
all’alimentazione sana e al consumo consapevole, in un’ottica di un mondo senza sprechi.
Due le proposte avviate nel 2022:

Con l’Ortomercato di Bergamo
Per chi?
dedicato alle Scuole primaria e secondarie di primo grado della
provincia di Bergamo.

Come?
La proposta educativa è composta da due momenti di 3 ore, condotti
da due formatrici. Un momento all’Ortomercato di Bergamo a cura
della cooperativa sociale Mondoverde e un momento in classe a cura
della Dispensa Sociale di Namasté.

I laboratori sono offerti da Bergamo Mercati SpA e prenotabili online
fino al 20 dicembre 2022 per tutto l’anno scolastico 2022/2023.

Con singoli enti per percorsi più lunghi:
La proposta è co-progettata con l'ente/scuola richiedente con 4
interventi di 2/3 ore lungo l'anno scolastico/periodo richiesto.



DISPENSA EDUCATIVA
PRIMI DATI SULLA PARTECIPAZIONE

CLASSI DI BERGAMO
CITTÀ E PROVINCIA 20

STUDENTI DELLE SCUOLE
PRIMARIE E SECONDARIA
DI SECONDO GRADO480

Da ottobre a dicembre 2022

CO-PROGETTAZIONE
PERCORSO 1



RETI LOCALI E NAZIONALI

FOOD POLICY SOSTEGNO ALIMENTARE

La Dispensa Sociale fa parte del tavolo
dedicato alla Food Policy cittadina,
collaborando in particolare sui progetti
contro lo spreco alimentare (Dispensa
Re-Store) e di educazione (Agricultura
e Diritto al Cibo). 

Fanno parte della rete enti pubblici,
privati e organizzazioni del terzo
settore.

La Dispensa Sociale fa parte del tavolo di raccordo
dell'Assessorato alle Politiche Sociali relativo alla
distribuzione di generi alimentari alle persone con
fragilità nel 2022 ha partecipato alla costruzione della
Mappa della Solidarietà Alimentare di Bergamo.

Fanno parte della rete le organizzazioni del terzo
settore che si occupano di persone in difficoltà.

La Dispensa Sociale fa parte della Rete nazionale Food Pride, costituita dal basso
dalle organizzazioni che si occupano di lotta allo spreco a fini di solidarietà sociale e
che promuovono l'inclusione delle persone con fragilità nelle proprie attività.
Nel 2022 c'è stato il primo incontro nazionale "dal vivo" a Torino, il 26/27 febbraio.

FOOD PRIDE ITALIA



BANDI

NUOVE ECONOMIE DI COMUNITÀ

RIDUZIONE SPRECO ALIMENTARE - DG AMBIENTE

DIRITTO AL CIBO 2021-2022 - DG FAMIGLIA E SOLIDARIETÀ SOCIALE

DIRITTO AL CIBO 2022-2024 - DG FAMIGLIA E SOLIDARIETÀ SOCIALE

Hanno sostenuto le attività della Dispensa Sociale:

Fondazione Istituti Educativi di Bergamo 
Termine del progetto il 31/8/2022. Ha permesso lo sviluppo della Dispensa negli ultimi due anni.

Regione Lombardia
Termine del progetto il 15/11/2022. Ha permesso l'acquisto del nuovo furgone refrigerato, congelatore,
software e lavasciuga.

Regione Lombardia
Termine del progetto il 15/11/2022. Ha permesso lo sviluppo della Dispensa Sociale e il pagamento di
tutte le spese vive.

Regione Lombardia
Termine del progetto il 30/11/2024. Permetterà la parte della sostenibilità economica delle spese
ordinarie.



SOSTENITORI

FORIA SRL
Dispensa Re-Store
Partner di progetto che inoltre mette a disposizione, in comodato d'uso gratuito, l'immobile e il
pagamento delle utenze della bottega circolare.

LIONS CLUB DI BERGAMO
Il recupero alimentare. Lions Club International Foundation
Ha permesso l'acquisto di attrezzature nuove per il magazzino della Dispensa Sociale.

DONATORI PRIVATI
Sostegno alle spese correnti della Dispensa Sociale (utenze, assicurazioni, carburante mezzo...).



La Dispensa Sociale è un progetto di in collaborazione con

REPORT 
a cura di Raffaele Avagliano
data-entry: Monica G., Rosi C.
Si ringrazia Bergamo Mercati SpA,
Comune di Bergamo e Shair.Tech per
il supporto nell'elaborazione dati. 

@ladispensasociale

@dispensasociale

dispensasociale.coopnamaste.it

SOTTOPOSTO A LICENZA CREATIVE COMMONS
Attribuzione - Non commerciale - Condividi allo stesso
modo 4.0 Internazionale (CC BY-NC-SA 4.0)
Scopri come puoi utilizzarlo:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.it


